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JARDN0-2020-1685
Keski-Uudenmaan maahanmuuttajien ohjauspalvelun kehittaminen: asiakaspalvelun
viestinta- ja tulkkaussovelluksen hankinta

Jarvenpaan kaupunki isannoi Keski-Uudenmaan yhteishanketta, jossa kehitetaan
maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluja. Hankkeessa on noussut esiin tarve
ratkaisulle viestinta- ja tulkkauspalveluiden tarjoamiseksi asiakkaille. Tavoitteena olisi
mahdollistaa digitaalinen palvelu, jolla mahdollistetaan Keski-Uudenmaan alueella
tapahtuva ajanvaraus maahanmuuttajien ohjauspalveluun.

Hankkeelle on tarjottu mahdollisuutta osallistua tavoitteet tayttavan Youpret Oy:n
viestinta- ja tulkkaussovelluksen pilotointiin osana hanketydta. Sovellusta kehitetaan
parhaillaan Lahden maahanmuuttajien yhteispalvelupiste Alpissa.

Hankinnan kokonaisarvo (4v.) on 31 300 € (kayttoonotto ja kuukausimaksut). Hankinta
Tiedossa ei ole vastaavan sovelluksen kehittamistyota ja tarjottu koekaytto tulee
suorittaa 1.3.-31.8.2022 aikana. Kustannukset jakaantuvat hankkeessa mukana oleville
kunnille. Isdntakuntana Jarvenpaan kaupunki tekee oman pienhankintaohjeensa
mukaisesti paatéksen hankinnasta.

Paatoksen peruste
Toimivalta perustuu kaupunginjohtajan viranhaltijapaatokseen § 10/v.2019
Konsernipalveluiden taloudellisen toimivallan delegoinnista 1.5.2019 alkaen.

Paatos
Paatan
1. valita hankinnan palveluntuottajaksi/toimittajaksi Youpret Oy:n

2. ettd hankinnasta tehdaan toistaiseksi voimassa oleva sopimus
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla,

3. sopimus sitoo kaupunkia vasta, kun molemmat osapuolet ovat sopimuksen
allekirjoittaneet, ja

4. ettd paatds pannaan taytantdon sen lainvoimaa odottamatta.

Tiedoksi
Youpret Oy

Allekirjoitus

Toni Pallaspuro, Tietohallintojohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos pidetaan nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.jarvenpaa.fi) 15.3.2022 alkaen
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Oikaisuvaatimus
§3

Oikaisuvaatimusohje

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen
(hankintayksikko) paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun
ratkaisuun tyytymaton voi tehda hankintayksikélle hankintalain 133 8:ssa
tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 134 8:ssa tarkoitetun
oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatoés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisdksi tehda kunnan jasen, jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tai hankintamenettelyssa
tehdyn ratkaisun tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Jarvenpaan kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatdksen oheisasiakirjoineen tiedoksi
sahkaoista tiedonantoa kaytettaessa sina paivana, jolloin paatéksen oheisasiakirjoineen
sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteissa
siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena janakohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun paatds on asetettu
nahtavaksi yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:



ey

Jarvenpaa Viranhaltijapaatos 3(3)

Sl
M Tietohallintojohtaja 14.03.2022 §3
Muu asia
JARVENPAA

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Jarvenpaadn asianhallintajarjestelmassa

Jarvenpaan kaupunki / kirjaamo

Osoite: Hallintokatu 4, PL 41, 04401 Jarvenpaa
Sahkoposti: kirjaamo@jarvenpaa.fi

Puh. vaihde: (09) 27 191
Kirjaamo on avoinna ma-to klo 9.00-15.00 ja pe klo 9.00-13.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatos, johon vaaditaan oikaisua

- milta kohdin paatdkseen vaaditaan oikaisua ja millaista oikaisua vaaditaan
tehtavaksi

- perusteet, joilla oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava oikaisuvaatimuksen esittajan nimi ja kotikunta.
Jos oikaisuvaatimuksen esittajan puhevaltaa kdyttaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensg, oikaisuvaatimuskirjelmassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
kotikunta. Asiamiehen, ellei tdma ole asianajaja tai julkinen avustaja, on liitettava
oikaisuvaatimuskirjelmaan valtakirja.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite, puhelinnumero joihin asiaa
koskevat ilmoitukset oikaisuvaatimuksen tekijalle voidaan

toimittaa. Oikaisuvaatimuksen esittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on
allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Sahkdista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |ahettdjasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla.
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